Allgemeine Geschaftsbedingungen

von APTEX AG, nachfolgend ,APTEX" genannt.
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Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend Bedingungen) gelten fiir den Verkauf, die
Lieferungund Ausfiihrungvon Sicherheitsanlagenbzw. Produkten und Dienstleistungen, soweit nicht
abweichende schriftliche Vereinbarungen getroffenwurden. Subsidiar gelten die Bestimmungen der
SIA-Normen 118 und 380/7. Der Bestelleranerkennt diese Bedingungen mitjeder Bestellungin
samtlichen Punkten. Fiir Werkvertrage und Wartungsvertrége bilden diese Bedingungen
integrierenden Bestandteil.

Der Besteller hat APTEX auf alle gesetzlichen, behérdlichen oder anderen Vorschriften und
Besonderheiten aufmerksam zu machen, welche sich auf den Verkauf, die Erstellung, die
Bedienung, den Betrieb oderdie Wartungeiner Sicherheitsanlage beziehen.

Massen und Abbildungen

Alle Massen, Abbildungen und tbrigen Angaben in den Katalogen und Verkaufsunterlagen von
APTEX sind unverbindlich und kénnen jederzeit ohne vorherige Mitteilung geandert werden.
Konstruktions- und Modellanderungen sind vorbehalten.

Bestellungen / Retouren

Alle Bestellungen haben schriftlich, per E-Mail zu erfolgen, wobei folgende Angaben unerlésslich
sind: Menge, Artikelnummer und Bezeichnung.

Die Bestellungwirdverbindlich, sobald APTEX die Annahme der Bestellung bestatigthat.
Artikelkénnen nur mitvorgangiger Zustimmungvon APTEX und nurinnert 14 Tagenab Versand
retourniertwerden. Sofernin einwandfreiem Zustand (originalverpackt, ungeéffnet) werden die von
APTEX zur Riickgabe genehmigten Artikel zum fakturierten Betrag abztiglich einer Grundpauschale
undzusétzlichen anfallenden Kosten gutgeschrieben. Bei Retouren muss zwingend die Rechnungs-
oder Lieferscheinkopie beigelegt werden.

Verbindlichkeit von Offerten

Dieinden Offerten genannten Preise sind fiir APTEX nur bei sofortiger Bestellung und bei Abnahme
der angegebenen Menge verbindlich.

Lieferfristen / Fristen im Anlagenbau

APTEX istbestrebt, vereinbarte Lieferfristen nach Moglichkeit einzuhalten, wobei die Einhaltung
nicht zugesichertwird. Bei Artikeln, die nichtan Lager sind, sowie bei Sonderanfertigungen werden
die Lieferfristen nach bestem Ermessen freibleibend angegeben. APTEX ist zu Teillieferungen
berechtigt.

Im Anlagenbau werden die vereinbarten Termine verbindlich, sobald der Werkvertrag rechtsgtiltig
unterzeichnetist, sowie die falligen Anzahlungen geleistet sind. Die Termine gelten automatisch als
verlangert, wenn Unterlagen, Genehmigungen, Materialien usw., deren Vorhandensein nichtin der
VerantwortungvonAPTEX steht, nichtrechtzeitigvorliegen, das Objektnichtungehindert
zuganglichist oderwenn derBesteller Anderungenund/oder zusatzliche Arbeitenwiinscht.

Im Anlagenbau kdnnen bauseitige Verzogerungen die Einhaltung der vereinbarten Termine
erschweren oderverunmoglichen. APTEX haftetnichtfir Folgen, die daraus entstehen. Werden
Mehrarbeiten und/oderArbeitenausserhalbder iiblichen Arbeitszeiten notwendig oderentstehen
andere Mehrkosten, werdendiesevonAPTEX zusatzlichverrechnet.

Sollte APTEX einevereinbarte Lieferfristnicht einhaltenkdnnen, hatder Besteller APTEX

schriftlich eine angemessene Nachfrist zur Erflllung anzusetzen. Erfilllt APTEX auchinnert
angemessener Nachfristnicht, sind allfallige Schadenersatzanspriiche des Bestellers auf die Hohe
des Bestellwerts beschrénkt.

Streik, Aussperrung, Transportstérungen sowie Falle von hoherer Gewalt entheben APTEX wahrend
ihrer Dauer von der Vertragserfiillung.

Preise und Rabatte

Die Preiseverstehensichin Schweizer Franken oder Euro, freibleibend. Sie verstehensichab Lager
APTEX ,ohne Mehrwertsteuer, Verpackung, Porto, Fracht-und Transportversicherung. Die
Mehrwertsteuer wird offen berechnet. Preis- oder Rabattanderungen ohne vorherige Anzeige sind
vorbehalten.

Die Verpackungwirdin Rechnunggestelltundkannnichtzuriickgenommenwerden.

Regiearbeiten und Bereitschaftspauschalen werden zu den bei Ausfiihrung gliltigen Anséatzen
berechnet, wobei die Arbeits-, Reisekosten und Seessnvon APTEX inRechnunggestelltwerden.

Esgeltenfolgende Zuschlagefiir Arbeitenausserhalb der iiblichen Arbeitszeiten:

Montag bis Freitag 18.00-20.00 Uhr plus25%

Montag bis Freitag 20.00 - 06.00 Uhr plus 50%

Samstag plus50%

Sonntag undallg. Feiertage plus 100%

Piketbereitschaft 24hx7x365: Im Notfall steht APTEX rund um die Uhr fiir Einsatze bereit. Bei
jedem Notfall wird eine zusétzliche Basisgebiihr in Rechnung gestellt. Die weiteren Kosten
werden gemass Ziff. 6.3 verrechnet.

Zahlungsbedingungen

FirdenMaterialverkaufgilt: 100% bei Materiallieferung (chne Abzugvon Skonto)
FirdenAnlagenbau gilt: 30% bei Bestellung, 30%bei Materiallieferung, 30% bei Inbetriebsetzung,
10% mitStellungder Schlussrechnung (jeweils ohne Abzug von Skonto)

Fir Dienstleistungen werden Teilrechnungen bis 90% der geleisteten Arbeiten ausgestellt. Der Rest
wird nach Stellungder Schlussrechnungfallig (jeweils ohne Abzugvon Skonto).

APTEX behaltsichvor,jederzeitTeilrechnungenzustellen.

Die Zahlungsfristbetragt 30 Tage. Bei Nichteinhalten schuldet der Bestellerohne vorgéngige Mahnung
abdem31.TageinenVerzugszinsvon 5%, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei Nichteinhalten der Zahlungsbedingungen kann APTEX Lieferungen und Arbeiten unterbrechen
und vom Vertrag zuriicktreten sowie Schadenersatz von mindestens 70% des Restauftrages
verlangen.

DerBestellerdarf Gegenanspriiche, auch wennsie aus dem gleichen Vertrag entstanden sind, nur mit
schriftlicher Erlaubnis von APTEX verrechnen.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang erstreckt sich auf die in der Auftragsbestatigung, resp. im Werk- oder
Wartungsvertrag umschriebene Leistung. Darin nicht enthaltene Leistungen werden zu den bei der
Ausfiihrung gliltigen Preisen zusatzlich in Rechnung gestellt.

Sofern nichtetwas anderes schriftlichvereinbartwurde, liefert APTEX nach dem Stand der Technik
bewahrte Systeme und Software in Standardausfiihrung.

APTEX behéltsichausdriicklichvor,vondenvereinbarten Leistungsmerkmalender Produkte
abzuweichen, wennsichdarauskeine funktionalen Einschrankungen ergeben. Der Besteller
akzeptiertallfallige aus diesen Abweichungen entstehende Anderungen. APTEX istnicht
verpflichtet, derartige Anderungen auch an Produktenvorzunehmen, die bereits hergestelltoder
geliefertwordensind.

Ausfiihrung

Die Verantwortung fiir die Koordination derverschiedenen Unternehmer liegt beim Bauherrnresp. der
Bauleitung. Entsteht APTEX einMehraufwand, daKoordinationshestimmungen nicht eingehalten
werden oderbauseitig Arbeitsunterbriiche oder Behinderungenentstehen, sowird dieser separat
verrechnet.

Der Besteller sorgt dafiir, dass die Lieferungen und Dienstleistungen ungehindert erfolgen
konnen. Andernfalls gehen die Mehrkosten und Umtriebe zu seinen Lasten.

Gelten am Installationsort besondere Bedingungen oder Sicherheitsvorschriften, so garantiert der
Besteller rechtzeitig und ohne Mehraufwand fir APTEX die Voraussetzungen zur ungehinderten
Vertragserfiillung.

APTEX behalt sich vor, Installationsauftrage an geeignete Drittfirmen unter zu vergeben.

Wird die Installation ganz oder teilweise durch den Besteller ausgefiihrt, miissen die Weisungen
und Installationsvorschriften von APTEX zwingend eingehalten werden.

Samtliche bauseitigen Arbeiten sind vom Besteller auf eigene Kosten und Verantwortung
auszufiihren.
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Wartungs- und Servicevertrage, AptexCare:

Pflichten des Bestellers: Der Besteller stellt sicher, dass die mit der Wartung beauftragten APTEX
Mitarbeiter Zugang zu den zur Wartung vereinbarten Produkten und Systemen haben. Der Besteller
verpflichtet sich, die Gerate nur zu den, dem Verwendungszweck gedachten Aufgaben, zu betreiben und
keinerlei Anderungen an den Produkten (Hard- und Software) vorzunehmen. Der Besteller tragt dafiir
Sorge, dass das Stromnetz gemass den einschlagigen VDE Normen ausgelegt und frei von
Spannungsschwankungen und Storungen ist, die den Betrieb der Produkte beeintrachtigen. Beim
Auftreten einer Stérung teilt der Besteller dies APTEX unverztiglich mit.

Wartungszeitraum: Wartungen werden zu den iiblichen APTEX Arbeitszeiten durchgefiihrt. Miissen
Arbeiten ausserhalb der tblichen APTEX Arbeitszeiten durchgefiihrt werden, so werden die Mehrkosten
gemass Ziff. 6.3 in Rechnung gestellt.

Laufzeit: Der Wartungsvertrag beginnt mit der Auftragsbestatigung von APTEX und wird auf unbestimmte
Zeit, abgeschlossen. Eine Kiindigung kann jeweils nach einem Jahr schriftlich erfolgen, unter Einhaltung
einer 3-monatigen Kiindigungsfrist. Ohne Kiindigung verlangert sich der Wartungsvertrag automatisch um
ein weiteres Jahr.

Die Wartungspauschale ist jeweils jahrlich im Voraus zahlbar.

Die Wartungspauschale kann von APTEX aufgrund von Lohn- oder sonstigen Kostensteigerungen,
jeweils auf den nachsten Wartungszeitraum angepasst werden.

UbergangvonNutzenund Gefahr

BeiWarenlieferung gehen Nutzen und Gefahr mitihrem Versand auf den Besteller tiber. Sie reisen
somitauf Gefahrdes Bestellers.

Wird der Versand auf Begehren des Bestellers oder aus sonstigen Griinden, die APTEX nicht zu
vertreten hat, verzogert, geht die Gefahr im urspriinglich fiir den Abgang der Lieferung ab APTEX
vorgesehenen Zeitpunkt auf den Besteller Giber. Ab diesem Zeitpunkt wird die Lieferung auf
Rechnung und Gefahr des Bestellers gelagert.

Im Anlagenbau gehen Nutzen und Gefahr mit der Inbetriebnahme auf den Besteller tiber.
Prifungspflicht und Méangelriige

Der Bestelleristverpflichtet, die gelieferten Anlagen und Produkte (einschliesslich Software) sofort
nach Erhaltzu priifen und allfallige Mangel umgehend nach Erhaltder Lieferung APTEX schriftlich
anzuzeigen (Lieferscheinistbeizulegen). Unterlasst der Besteller dies, geltendie Anlagen und
Produkte als genehmigt. Verdeckte Mangel miissen sofort nach Entdeckung und innerhalb der
Gewahrleistungsfrist schriftlich geriigt werden.

Inbetriebnahme/Abnahme

APTEX zeigtdem Besteller die Fertigstellung der Anlage an. Die Inbetriebnahme/Abnahme hat
innert einem Monatzu erfolgen. Nach Ablauf der Monatsfrist gilt die Anlage als abgenommen.
EineVerweigerung der Abnahme istnurméglich, wenn erhebliche Mangelvorliegenund der Besteller
diese schriftlich geltend macht. Bei geringfiigigen Mangeln gilt die Abnahme als erfolgt.

Istdie M&ngelriige gerechtfertigt,nimmt APTEX die Nachbesserunginnertangemessener Frist

vor. APTEX kannvonderNachbesserungabsehenund dem Bestellereinen Minderwert
entschadigen.

APTEX behéltsichvor,jederzeiteine Teilabnahme zuverlangen.

Eigentumsvorbehalt

APTEX istermachtigt, bis zurvollstandigen Bezahlung das Bauhandwerkerpfandrechtodereinen
EigentumsvorbehaltaufKostendes Bestellers eintragenzulassen.

Gewéhrleistung

Die Gewahrleistungsanspriiche erstrecken sich auf den vertraglichen Leistungsumfang.
Vertragsriicktritt und Schadenersatz werden ausdriicklich wegbedungen.

Zeigensichinnerhalbder Gewahrleistungsfristnachweisbar Fabrikationsfehler, so ibernimmt
APTEX, unter Ausschluss weiterer Anspriiche, nach eigener Wahl kostenlose Instandstellung bzw.
Ersatzlieferung odererteilt Gutschrift fir die fehlerhaften Teile. Ersetzte Apparate werden Eigentum
VONnAPTEX.

Die Gewahrleistungsfrist betrégt 2 Jahre und beginnt mit dem Ubergang von Nutzen und Gefahr nach
Ziff. 11zulaufen. Diese Frist gilt auch, wenn die Produkte bestimmungsgeméss in ein unbewegliches
Werk eingebaut werden. Bei Produkten fiir den personlichen und familiaren Gebrauch gelten die
gleichen Gewahrleistungsfristen.

FrDrittprodukte giltdie vom Hersteller gewéhrte Gewéhrleistung. Bei Software kénnenkeine
Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.

Bei gebrauchten Produkten wird die Gewahrleistungsfrist wegbedungen.

Gewabhrleistungsfalle miissen vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist schriftlich geriigt werden. Bei den
erwahnten Fristen handelt es sich um Verwirkungsfristen.
IstderBestellermitseinenZahlungeninVerzug, kannAPTEX jegliche Gewahrleistungsanspriiche
verweigern. Die Gewahrleistungsfrist wird nicht unterbrochen.

Die Gewahrleistung erlischtvorzeitig, wenn der Besteller oder Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung
von APTEX Anderungen oder Reparaturen an den gelieferten Produkten (einschliesslich der
gelieferten Software und deren Medium) vornehmen oder diese unsachgemass behandeln.

Haftung

APTEX schliesstimRahmen des gesetzlich Zulassigenjede Haftung fiir die gelieferten Produkte
sowie die Ausfiihrung und weitere erbrachten Dienstleistungen aus.

APTEX haftetnichtftir die Arbeitenvon Drittfirmen.

Die Haftung erstrecktsichinsbesondere nicht auf direkte oderindirekte Schaden welcher Artauch
immer (z.B.:alsFolgevon Stérungen, Versagender Anlage, Einbriichen, hoherer Gewalt,
ausserordentlicher Beanspruchung und Abniitzung, unrichtiger Behandlung und/oder
Fehlmanipulation, unsachgemasser Entsorgung) sowie auf Mangelfolgeschaden und entgangenen
Gewinn.

BeiBohrarbeitenund DurchbriichenlehntAPTEX jede Haftung fiir Beschadigungenanverdeckten
Leitungen ab, von denensie keine Kenntnis hatte oder haben konnte.

Datenschutzgesetz (DSG): Die Einhaltung des DSG ist in alleiniger Verantwortung des
Bestellers. APTEX kann bei Bedarf den Besteller beratend unterstiitzen. APTEX
schliesst aber explizit jegliche Haftung bei Nichteinhaltung des DSG aus.

Eigentums- und Immaterialgiiterrecht

DasEigentums-undIimmaterialgiiterrechtanallen Projekten, Zulassungen, Software, Zeichnungen,
Schemata, Planen, Berechnungen und an sonstigen Unterlagen der Anlage bleibt bei APTEX .
Diese Unterlagen diirfen Drittpersonen, inshesondere der Konkurrenz, nicht zugénglich gemacht und
weder kopiert noch zur Selbstherstellung verwendet werden.

Marken, Kennzeichnungen, Eigentumsangaben und Copyright-Vermerke diirfen vom Besteller in
keiner Form verandert werden.

Jede Erweiterung oder Anderungvon Anlagen und Produkten durchden Besteller bedarf einer
schriftlichen Zustimmung von APTEX.

Aus Sicherheitsgriinden sind im Interesse des Anlagenbesitzers samtliche schriftlichen Dokumente
der Anlage vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen.

Datenschutzbestimmungen

APTEX héltsichim Umgang mit Daten andie geltenden Gesetze, inshesondere an die
Datenschutzbestimmungen.

Eswerden nur Daten bearbeitetund gespeichert, die fiir die Erbringung der Dienstleistungen, fur die
Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, die Sicherheitvon Betrieb und Infrastruktur sowie fur
die Rechnungsstellung benétigt werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Als Erfilllungsortund ausschliesslicher Gerichtsstand wird Zirichvereinbart. APTEX behaltsich
allerdings vor, den Vertragspartner an seinemWohnsitz/ Sitz zu belangen.

Schweizer Recht ist anwendbar.

Giltig ab 1. August 2018 / APTEX AG
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